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Vore produkter gennemgår en streng kvalitetskontrol. Skulle dette apparat ikke 
fungere efter hensigten, beklager vi dette meget og beder Dem henvende Dem til 
serviceadressen, som er angivet på garantibeviset. Vi står også gerne telefonisk til 
tjeneste på det på garantibeviset angivne service-hotline nummer. Til fremsættelse af 
krav iht. garantidækningen gælder følgende uden at Deres lovpligtige rettigheder 
indskrænkes:

1. Krav iht. garantien kan rejses inden for max. 3 år gældende fra købsdato. Vores 
garantiydelse er begrænset til erstatning for materiale- og fabrikationsfejl, evt. 
udskiftning af apparatet. Vores garantiydelse er omkostningsfri for Dem.

2. Krav iht. garantien skal altid afklares straks efter behandling af reklamationen. 
Anmeldelser efter udløb af garantiperioden er udelukket, medmindre kravene 
rejses inden for en frist på 2 uger efter udløb af garantiperioden.

3. Defekte apparater bedes fremsendt vedlagt garantibevis og kassebon til 
serviceadressen. Ligger defekten inden for vores garantidækning får De et 
repareret eller et nyt apparat retur. Ved reparation eller udskiftning af apparatet 
påbegyndes ikke en ny garantiperiode. Garantiperioden på 3 år fra købsdato 
forbliver gældende. Dette gælder også ved service-på-stedet.

Bemærk venligst at garantien bortfalder
> ved misbrug eller uhensigtsmæssig behandling
> ved overtrædelse af de for apparatet gældende sikkerhedsinstruktioner
> ved anvendelse af vold
> ved indgreb der ikke er foretaget på vores autoriserede serviceadresse
> ved skader som opstod fordi apparatet ikke er sendt ind med en transport sikker 

indpakning (den købte emballage er ikke forsendelsesegnet i sig selv)
> ved uopmærksomhed over for brugsanvisningen
> normalt slid samt
> ved  egenhændige reparationsforsøg
Defekter og skader på apparatet, hvor garantien ikke (ikke længere) dækker kan også 
repareres mod betaling. Henvend Dem venligst til serviceadressen.
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Serviceadresse: 
Dometic Denmark A/S
Nordensvej 15
Taulov
DK-7000 Fredericia


