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Geachte klant,

Onze producten worden aan een strenge kwaliteitscontrole onderworpen. Wanneer 
één van onze producten toch niet naar verwachting functioneert, vragen wij u 
telefonisch contact op te nemen met onze servicehotline via onderstaand nummer 
Wij staan graag te uwer beschikking. Op grond van het door u bij Aldi gekochte 
product hebt u recht op een garantie conform de onderstaande bepalingen, 
onverminderd de verder aan u toekomende rechten.

1. U kunt tot maximum 3 jaar na de aankoopdatum aanspraak maken op garantie. De 
garantie heeft enkel betrekking op het herstellen van materiaal- en 
productiefouten of het omruilen van het apparaat. Aan garantieclaims zijn voor u 
geen kosten verbonden.

2. Garantieclaims moeten onmiddellijk nadat u het defect hebt vastgesteld worden 
ingediend. Na afloop van de garantietermijn kunnen geen garantieclaims meer 
aanvaard worden, behalve wanneer de claim binnen 2 weken na afloop van de 
garantietermijn ingediend wordt.

3. Een defect apparaat kunt u portvrij naar het serviceadres sturen met bijvoeging 
van het garantiebewijs en de kassabon. Ligt het defect binnen het kader van onze 
garantievergoeding, dan krijgt u een gerepareerd of nieuw apparaat terug. Met de 

reparatie of vervanging van het apparaat begint geen nieuwe garantieperiode. 
Maatgevend blijft de garantieperiode van 3 jaar na aankoopdatum. Dit geldt ook 
bij het inschakelen van een service ter plaatse.

Gelieve te noteren dat onze garantie vervalt bij verkeerd gebruik of ondeskundige 
behandeling van het apparaat, bij het niet in acht nemen van de 
veiligheidvoorschriften, bij beschadiging door geweld en bij ingrepen die niet door 
het gemachtigde serviceadres zijn uitgevoerd.

Defecten aan het apparaat die niet (of niet meer) door de garantie gedekt zijn of 
schade waardoor de garantie is vervallen, lossen wij op tegen betaling van de kosten. 
Neem hiervoor contact op met ons serviceadres. Technische wijzigingen voorbe-
houden!
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Serviceadres: 
Dometic Benelux B.V. Branch Office Belgium
Zinkstraat 13
B-1500 Halle


